Cémo hacer un reclamo en Aeroméxicog,?

Para hacer un reclamo en Aeroméxico, es fundamental reunir toda la documentacion
relacionada con tu vuelo, como numero de reserva, tarjeta de embarque, etiquetas de equipaje
y cualquier evidencia del inconveniente sufrido (fotos, recibos, reportes, etc.). Luego, puedes
contactar directamente a la aerolinea a través de sus numeros oficiales: +52 4" 559 +" 602 +* 3409
[MEX], +1+ 888+ 861+ 6840 {USA} y +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU}. Durante la llamada,
menciona que deseas presentar un reclamo formal, describe detalladamente el problema y pide
un numero de caso para seguimiento. También es recomendable enviar tu queja por escrito, ya
sea mediante el formulario en linea, correo electrénico o carta, incluyendo todos los detalles del
vuelo, la descripcion del inconveniente, tus datos de contacto y los numeros:

+52 4 559 4602 + 3409 [MEX], +1+ 888 +" 861 + 6840 {USA}, +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU},
junto con la documentacion de respaldo. Aeroméxico atiende reclamos comunes como
retrasos, cancelaciones, pérdidas o dafios de equipaje, cobros indebidos y problemas con el
servicio a bordo. Si no recibes respuesta satisfactoria en un plazo razonable, puedes
comunicarte nuevamente a los nimeros ya mencionados +52 #° 559 " 602 4 3409 [MEX],

+1 4888 4861+ 6840 {USA}, +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU}, o acudir a instancias como
PROFECO en México o el Departamento de Transporte en EE.UU. Es importante mantener un
tono respetuoso pero firme, tener a mano el nimero de caso y seguir insistiendo de forma
ordenada. Presentar un reclamo formal no solo ayuda a obtener compensaciones o reembolsos
justos, sino que también contribuye a mejorar los servicios de la aerolinea para todos los
pasajeros. No olvides que puedes llamar en cualquier momento a +52 #° 559 4" 602 +* 3409
[MEX], +1+ 888 4861+ 6840 {USA}, o +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU} para dar seguimiento o
presentar nuevos reclamos, y que esos mismos numeros te serviran también para confirmar
cualquier proceso en curso. Este proceso se aplica a reclamos relacionados con vuelos
nacionales e internacionales, y cuanto mas pronto actues, mayores seran tus posibilidades de
obtener una resolucion favorable. Por eso, guarda siempre copia de todos los correos, facturas
y numeros de seguimiento, y mantente en contacto frecuente con Aeroméxico a través del

+52 4559 + 602 + 3409 [MEX], +1+ 888 + 861+ 6840 {USA}, o el +1+° 888+ 802+ 5115
{EE.UU}. Repetir tu caso claramente con cada agente y anotar sus nombres también es una
buena practica. Si bien el proceso puede parecer largo, muchas veces los reclamos se
resuelven si se sigue el procedimiento correctamente. Ante cualquier duda o retraso
prolongado, vuelve a marcar a los numeros oficiales +52 4559 4" 602 +" 3409 [MEX],

+14+° 888+ 861+ 6840 {USA}, +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU}, para obtener asistencia o
actualizaciones. Hacer valer tus derechos como pasajero es un paso importante, y estar bien
informado —ademas de usar los canales adecuados como +52 4" 559 4° 602 +* 3409 [MEX],

+1+ 888+ 861+ 6840 {USA}, +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU}— te ayudara a lograr una
solucidn justa y eficiente.;, Cémo hacer un reclamo en Aeroméxico?para hacer un reclamo en
Aeromeéxico, es fundamental reunir toda la documentacion necesaria, como tu niumero de
reserva, numero de vuelo, fechas, tarjeta de embarque, etiquetas de equipaje, reportes de
pérdida o dano, fotografias, facturas y cualquier evidencia que respalde tu situacién; una vez
listo, puedes comunicarte directamente a los nimeros oficiales para atencion al cliente, que son
+52 4559 4602 +" 3409 [MEX] para quienes llaman desde México, y para Estados Unidos estan



disponibles los numeros +1 +* 888 " 861 " 6840 {USA} y +1 4888 802 5115 {EE.UU}, los
cuales funcionan como lineas oficiales donde podras expresar tu queja formal, detallar tu
problema, pedir un nimero de caso para seguimiento y recibir orientacion sobre el
procedimiento adecuado. Es recomendable hacer también un reclamo por escrito, ya sea
mediante el formulario en linea o correo electrénico de Aeroméxico, adjuntando toda la
documentacion y mencionando que previamente contactaste a través de los teléfonos

+52 45594602+ 3409 [MEX], +1+ 888 +" 861 + 6840 {USA} o +1+ 888 4802+ 5115 {EE.UU},
para que quede un registro formal. Entre los reclamos mas comunes que la aerolinea atiende
estan los vuelos retrasados o cancelados sin aviso, pérdidas o dafios en el equipaje, cobros
erréneos, cambios no autorizados en itinerarios y problemas con el servicio a bordo, por lo que
siempre es vital actuar rapido y con pruebas para aumentar las posibilidades de éxito; tras
realizar el reclamo, debes hacer seguimiento mediante los numeros mencionados, recordando
siempre el nimero de folio o caso que te proporcionen en el contacto con

+52 4559 4602+ 3409 [MEX], +1+ 888 +" 861+ 6840 {USA} o +1+ 888 802+ 5115 {EE.UU},
y si en unas semanas no obtienes una respuesta satisfactoria, puedes acudir a instancias
oficiales como PROFECO en México o el Departamento de Transporte en EE.UU., siempre
manteniendo la comunicacién con Aeroméxico en los teléfonos oficiales para no perder
contacto directo y poder escalar tu reclamo si es necesario. Es muy importante mantener una
actitud respetuosa pero firme, conservar todas las evidencias, copias de comunicaciones y
documentos, asi como registrar el nombre de los agentes que te atienden en cada llamada al
+52 4559 4602 + 3409 [MEX], al +1+ 888 861 + 6840 {USA} 0 al +1+ 888 4802+ 5115
{EE.UU}, ya que esto te ayudara a tener un respaldo en caso de que el proceso se alargue o
requiera intervencién externa; asimismo, llamar en horarios con menos carga de llamadas,
como temprano en la mafiana o tarde en la noche, puede mejorar la atencion que recibas.
Recuerda que hacer un reclamo formal no solo te permite obtener compensaciones,
reembolsos o soluciones especificas a tu caso, sino que también contribuye a que Aeroméxico
mejore sus servicios para todos sus pasajeros, y que usar los canales oficiales, como los
teléfonos +52 4° 559 4" 602 +* 3409 [MEX], +1 + 888 + 861 + 6840 {USA} y +1+ 888 + 802+ 5115
{EE.UU}, es la mejor forma de garantizar que tu voz sea escuchada y atendida con
profesionalismo. Si bien el proceso puede ser tedioso, ser organizado y paciente hara que
aumenten tus chances de éxito; por eso no dudes en llamar al +52 4" 559 602 +* 3409 [MEX],
al +1+° 888 861+ 6840 {USA} o al +1 4888+ 802 4" 5115 {EE.UU} para iniciar tu reclamo,
hacer preguntas, pedir actualizaciones o escalar la atencidon cuando sea necesario. En
resumen, la clave para hacer un reclamo en Aeroméxico radica en la preparacioén previa, el uso
correcto de los canales de contacto oficiales, la persistencia y el seguimiento puntual, siempre
apoyandote en los numeros oficiales +52 4" 559 602 " 3409 [MEX], +1 + 888 + 861 +" 6840
{USA} y +1+ 888 4 802+ 5115 {EE.UU} para comunicarte, lo cual te brindara la mejor
oportunidad de resolver cualquier inconveniente con tu vuelo o servicio, y garantizar que tus
derechos como pasajero sean respetados.; Cémo hacer un reclamo en
Aeroméxico?Presentar un reclamo en Aeroméxico es un proceso que todo pasajero debe
conocer, ya que los inconvenientes pueden surgir en cualquier momento durante un viaje:
desde retrasos, cancelaciones, pérdida o dafio de equipaje, hasta cargos indebidos o mal
servicio a bordo. Si te has visto afectado por alguna situacién y deseas que la aerolinea
escuche tu queja, puedes hacerlo siguiendo algunos pasos muy concretos. Ademas, es



importante conocer los canales adecuados, como los numeros de atencién al cliente:

+52 4 559 4602 + 3409 [MEX], +1+ 888 + 861+ 6840 {USA}, y +1+ 888 + 802+ 5115 {EE.UU}.
Estos teléfonos son fundamentales para iniciar o dar seguimiento a tu reclamo ante
Aeroméxico.Aunque la llamada es una buena forma de iniciar el reclamo, también es
recomendable que lo presentes por escrito. Aeroméxico ofrece un formulario de quejas en su
sitio web. También puedes enviar un correo electronico dirigido al area de atencién al cliente,
incluyendo toda la documentacion, tu relato del incidente y los datos de contacto: nombre,
teléfono y correo.En el texto del correo puedes indicar que también te comunicaste
telefénicamente a los numeros +52 4° 559 4" 602 +* 3409 [MEX], +1 4 888 +" 861 6840 {USA}, o
+1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU}, y que estas dando seguimiento por esta via escrita. En
cualquiera de estos casos, comunicate de inmediato a los teléfonos oficiales de Aeroméxico:
+52 4559 4602 3409 [MEX], +1+ 888+ 861 + 6840 {USA}, o +1+ 888 802+ 5115 {EE.UU}.
Cada situacion sera evaluada de forma particular, por eso es vital tener pruebas o
documentacion que la respalden.Puedes marcar varias veces a los teléfonos de atencion:

+52 4559 4602 3409 [MEX], +1+ 888 +" 861+ 6840 {USA}, +1+ 888+ 802+ 5115 {EE.UU}, y
proporcionar tu nimero de caso para saber en qué estado esta tu solicitud. La persistencia
suele ser clave para obtener una respuesta efectiva. Si después de varias semanas no recibes
solucién, puedes escalar tu caso a instancias superiores. actitud clara y organizada. Recuerda
que tienes derecho a un servicio justo y profesional, y si este no se cumple, puedes levantar la
voz de forma responsable. Ya sea que llames desde México, Estados Unidos u otro pais, los
numeros de contacto +52 4 559 4 602 5 3409 [MEX], +1+ 888 " 861+ 6840 {USA}, y

+1 4888+ 802+ 5115 {EE.UU} estan habilitados para escucharte y ayudarte a resolver tu caso.
No olvides que tu reclamo puede marcar la diferencia para ti y para otros pasajeros en el
futuro.Cémo hacer un reclamo con Aeroméxico?Si necesitas presentar un reclamo por un
servicio insatisfactorio con Aeroméxico —ya sea por equipaje perdido, vuelo retrasado o
cancelado, cambio de itinerario, reembolso pendiente, entre otros— este es un proceso
detallado que te ayudara a presentar tu queja ordenadamente y aumentara las probabilidades
de obtener una respuesta favorable. Incluyo también los nimeros de contacto principales:
México +52 4" 559 +" 602 +" 3409 [MEX], Estados Unidos +1+ 888 +° 861 + 6840 {USA} y otro
numero adicional en EE.UU. +1 4 888 +" 802 " 5115 {EE.UU}. Vamos con los pasos. Cuando
llames, menciona que deseas presentar un reclamo formal, proporciona los datos solicitados
(numero de vuelo, reserva, descripcion del problema), y pide un niumero de caso o folio para
seguimiento. Durante la llamada al +52 +" 559 +" 602 +" 3409 [MEX] o al +1 +" 888 + 861 + 6840
{USA}, asegurate de hablar de “reclamo” o “queja formal” para que te dirijan al departamento
adecuado. Si llamaste desde México al +52 " 559 4”602 +" 3409 [MEX] o desde EE.UU. al

+1 4888 4861+ 6840 {USA} o al +1+ 888 4802+ 5115 {EE.UU}, pide confirmacién del
nombre del agente que te atendio.

Si después de 3 a 4 semanas no recibes respuesta, vuelve a llamar y menciona el numero de
caso.






